
 

 

POLÍTICAS DE ENTREGA DE INDUSTRIAS DE ESTUFAS CONTINENTAL 

 

Para Estufas Continental es importante proporcionar a nuestros clientes una experiencia de 

compra satisfactoria y sin complicaciones; es por eso que la empresa está comprometida 

con sus clientes para garantizar que los pedidos sean entregados de manera oportuna y 

segura. 

 

En este documento detallaremos las políticas de entrega y cobertura para que el cliente se 

encuentre informado del proceso y pueda realizar seguimiento al pedido. 

 

Nos esforzaremos por procesar y enviar todos los pedidos lo más rápido posible.  

 

POLÍTICAS Y CONDICIONES 

 

- Los pedidos será n entregádos bájo lá promesá de entregá páctádá con el cliente. 

- NO se reálizá entregá de pedidos en veredás, fincás, corregimientos y/o destinos sin 

nomencláturá. 

- NO se entregá pedidos en lugáres que no cuenten con ví ás de ácceso y/o tengán 

restringido por seguridád. 

- Solo será  entregádo el pedido en lá direccio n indicádá por el cliente en el momento 

de lá comprá. 

- El pedido será  entregádo á cuálquier personá responsáble y máyor de edád que se 

encuentre en el domicilio en el momento de lá entregá, párá lo cuál tendrá  válidez lá 

firmá de lá guí á del tránsportádor (incluyendo los conjuntos residenciáles o edificios 

con servicio de porterí á, lá recepcio n y firmá del portero). 

- Quien recibe el pedido debe registrár Nombre, Firmá y Cedulá en lá guí á de entregá 

por lá tránsportádorá. 

- Si reálizáste comprá por lá pá giná oficiál de Industriás de Estufás Continentál 

http://www.estufáscontinentál.com, verificá que háyás puesto lá ciudád de destino 

correctá, ásí  evitárá s un costo ádicionál de flete. 

- Si tienes novedád con los dátos de entregá comuní cáte á nuestros cánáles de 

contácto: correo electro nico servicioálcliente@estufáscontinentál.com.co, lí neá 

telefo nicá de átencio n ál cliente (601) 7210377 – (601) 5750000  (Ext) 117 o 

nu mero de celulár y/o WhátsApp  312 379 2536. 

- Si en el momento de lá entregá del pedido por lá tránsportádorá no se encuentrá 

nádie en el domicilio á pártir del dí á siguiente, lá tránsportádorá reálizárá  hástá 2 

intentos de entregá ádicionáles. Si no es posible lá entregá, tu comprá será  devueltá 

á lá bodegá de despácho y posteriormente nos contáctáremos con el cliente párá 
ácordár un nuevo enví o que tendrá  un costo ádicionál párá lá entregá (un nuevo 

flete) 

- El cliente debe revisár que el pedido entregádo se encuentre en perfectás 

condiciones, junto con su empáque de despácho; y registrár álgu n reclámo y/o 

novedád en lá guí á de lá tránsportádorá, de lo contrário se dárá  por entender que se 

recibio  el páquete á sátisfáccio n. 

- Si el cliente no reálizá inspeccio n del producto en el momento de lá entregá por el 

tránsportistá, tiene 24 horás posteriores párá notificár á Industriás de Estufás 

Continentál de lá novedád y/o reclámo presentádo; despue s de ese tiempo no se 

áceptán reclámáciones. 

http://www.estufascontinental.com/
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Tiempos de procesamiento  

En Industrias de Estufas Continental empezará a contar el tiempo de entrega una vez el pago 

se haya confirmado. Esta confirmación será enviada a través de un mensaje de correo 

electrónico, por WhatsApp y/o llamada por algún asesor: esta aprobación puede tardar un 

día hábil. 

 

- Lá confirmácio n del págo de tu comprá se reálizárá  entre lás 12:00 ám á 5:00 pm. de 
lunes á viernes, lá entregá se reálizárá  de 1 á 10 dí ás há biles segu n ciudád destino. 

 

Costo del Envío: 

- El costo de enví o se estimá en el momento de reálizár lá comprá directámente en lá 

pá giná web de Industriás de Estufás Continentál, y/o ásesorí á por álguno de 

nuestros vendedores. 

- El válor del flete incluido en lá comprá del producto, se reálizá párá ciudádes 

principáles; en el momento de lá emisio n de lá fácturá se indicárá  el monto; el cliente 

puede válidár en el correo electro nico registrádo en el momento de lá comprá.  

 

Recuerda: 

- Lá tárifá del flete puede váriár dependiendo de lás condiciones del támán o, peso o 

volumen de los productos de lá comprá. 

- Párá conocer el válor del enví o, este se encuentrá visible en el proceso de lá comprá 

con lás opciones por ciudád y tránsportádorá. 

- Párá lás comprás reálizádás en el punto de ventá de lá fá bricá con modálidád enví o 

á domicilio, el vendedor informárá  el válor del flete ántes de confirmár lá comprá. 

- Si eliges recogidá en tiendá no áplicá válor de envio . 

 

Método de Envío: 

Industrias de Estufas Continental realiza el despacho de los pedidos como se haya 

pactado con el cliente en el momento de la compra y/o en el proceso realizado en la 

página Web de Industrias de Estufas Continental.  

 

Acompañamiento de un asesor comercial: Si la compra se realiza por medio de 

interacción de un asesor comercial, el cliente tiene la opción de escoger la 

transportadora con la que se envía el pedido; teniendo presenta los proveedores 

aliados. (Servientrega y/o coordinadora) 

 

Proceso en la página Web:  

- Si el cliente reálizá lá comprá de mánerá áuto nomá por medio de lá pá giná Web de 

Industriás de Estufás Continentál y su pedido cuentá con enví o incluido; lá pá giná 

por medio de lá áliánzá con Mipaquete.com escoge áleátoriámente lá 

tránsportádorá encárgádá de reálizár el despácho de lá comprá del cliente. 

- Si lá comprá reálizádá por el cliente no cuentá con enví o incluido, el cliente 

áutogestioná lá tránsportádorá que deseá que entregue su pedido en lá direccio n 

indicádá por medio de lá pá giná Web y Mipaquete.com. 

 



 

-  Industriás de Estufás Continentál trábájá con lás siguientes tránsportádorás: 

Servientregá, Coordinádorá y/o proveedor Mipáquete (trábájá con tránsportádorás 

ádicionáles TCC y/o Enví á). 

 

- Por medio de este Link puedes evidenciár lá Coberturá con lá que cuentá el áliádo 

MiPáquete. 

 

COBERTURA MI PAQUETE.xlsx 

 

Recogida en el punto de venta de fábrica: 

• El cliente podrá recoger su compra en el punto de venta de Industrias de Estufas 

Continental; dirección: Calle 8 Sur # 18-206, San Isidro 

Soacha, Cundinamarca; horario de atención al cliente de 8am a 4pm. Según 

negociación con nuestro asesor de ventas. 

• Tiempo estimado de recogida: de 2 a 5 días hábiles. 

• Para la entrega de su pedido debe presentar la confirmación de pedido ya facturado. 

 

 

Tiempo de entrega estimado: 

Los tiempos de entrega varían según la transportadora seleccionada, recogida de la 

transportadora del pedido en la fábrica y/o ubicación del destinatario. 

 

Los tiempos corresponden: 

• Entregá Está ndár: 3 á 10 dí ás há biles (destino en generál) 

• Entregá Rá pidá: 1 á 3 dí ás há biles (ciudádes principáles) 

Revisar link para validar el tiempo estimado de entrega en la ciudad destino del pedido. 

 

TABLA DE TIEMPOS DE ENTREGA.pdf 

 

Las entregas se realizarán de Lunes a Sábado entre el horario de 7am a 6pm por las 

transportadoras aliadas con Industrias de Estufas Continental y/o carro de la compañía. 

Recuerda: no brindamos hora exacta de entrega. 

 

Seguimiento de Envíos 

- Al cliente se le proporcionárá  informácio n del nu mero de guí á con lá que sálio  el 

pedido; se notificárá  por medio de un mensáje de texto y/o WhátsApp directámente 

de lá tránsportádorá que llevá el pedido, o puede comunicárse á nuestros cánáles de 

átencio n servicioálcliente@estufáscontinentál.com.co, lí neá telefo nicá de átencio n 

ál cliente (601) 7210377 – (601) 5750000  (Ext) 117 o nu mero de celulár y/o 

WhátsApp  312 379 2536. 

- Uná vez se suministre el nu mero de guí á ál cliente, puede rástrár su pedido en lá 

pá giná oficiál de lá tránsportádorá. 

Entrega Fallida 

- Si en el momento de la entrega del pedido por la transportadora, no se encuentra 

nadie en el domicilio a partir del día siguiente, la transportadora realizará hasta 2 

intentos de entrega adicionales. Si no es posible la entrega, la compra será devuelta 

COBERTURA%20MI%20PAQUETE.xlsx
https://estufascontinental.com/zona-de-pagos/
https://estufascontinental.com/zona-de-pagos/
TABLA%20DE%20TIEMPOS%20DE%20ENTREGA.pdf
mailto:servicioalcliente@estufascontinental.com.co
tel:(601)+7210377
tel:312+379+2536


 

a la bodega de despacho de Industrias de Estufas Continental y posteriormente el 

área de Servicio al cliente se contactará con el cliente para acordar un nuevo envío 

que tendrá un costo adicional para la entrega (un nuevo flete) 

 

 

 

Importante: 

- El cliente debe revisár escrupulosámente los dátos de entregá (CIUDAD, 
DIRECCIÓN, BARRIO Y DATOS ADICIONALES) registrádos en el memento de lá 

comprá; yá que, si lá tránsportádorá presentá novedád en lá entregá por error en lá 

ciudád destino, el páquete será  devuelto ál remitente Industriás de Estufás 

Continentál; se informárá  ál cliente por medio de llámádá telefo nicá lá informácio n 

brindádá por el tránsportádor y este cambio de destino generará un cobro 

adicional del flete. Si el cliente no generá el págo del flete, el páquete no será  

despáchádo nuevámente á lá ciudád indicádá por el cliente. 

 

Daños y/o perdidas 

- Si ál momento de recibir su pedido notá álguná novedád en el empáque o estádo de 

este, se debe registrár en el cámpo de observáciones de lá guí á de tránsporte y/o  en 

un te rmino no máyor á 24 horás comunicárse á nuestros cánáles de átencio n ál 

cliente: correo electro nico servicioálcliente@estufáscontinentál.com.co, lí neá 

telefo nicá de átencio n ál cliente (601) 7210377 – (601) 5750000  (Ext) 117 o 

nu mero de celulár WhátsApp 312 379 2536. 
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